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® SER PME Responsavel € um . o Sl Eures
projecto que visa: <A
Promover a adopcao e valorizacao de Lilebn
praticas de responsabilidade social nas X
PME, desenvolvendo uma metodologia Pr(mus

adequada e envolvendo um conjunto de
pessoas e organizagoes com motivacao SHADAA LOPES
para a mudanca.

responsavel

® Objectivos do SER PME
Responsavel:

Conceber uma metodologia que permita
identificar, adoptar e valorizar praticas
de responsabilidade social.

Implementar a metodologia num
conjunto de PME sensibilizadas para a
tematica da responsabilidade social e
seleccionadas para integrar o projecto.

Conceber instrumentos, meios de
informacao e de comunicacao sobre
responsabilidade social e seu impacto
nas PME.

Apoiar e premiar PME pela concretizacao
de praticas de responsabilidade social.

® Beneficiarios do SER PME
Responsavel:

PME

Colaboradores das PME

Mentores

Parceiros do projecto

www.ctcv.pt
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Responsabilidade Social das Empresas

O que é?

A responsabilidade social das empresas € a integracao voluntaria de preocupacoes
sociais e ambientais nas suas operacdes e na sua interaccao com todas as partes

interessadas.

Assim, as empresas contribuem para a satisfacao das necessidades dos(as) seus(suas)
clientes, gerindo simultaneamente as expectativas dos(as) trabalhadores(as), dos(as)
fornecedores(as) e da comunidade local. Trata-se de contribuir, de forma positiva, para
a sociedade e de gerir os impactos ambientais da empresa, o que podera proporcionar
vantagens directas para o negocio e assegurar a competitividade a longo prazo.

SER PME Responsavel

Empresario(a)
Responsavel
Porque razao o deve
ser?

Enquanto empresario(a)
activo, de que modo
assegura a vantagem
competitiva e a
continuidade a longo prazo
da sua empresa?

Satisfazendo as necessidades
dos(as) seus(suas) actuais
clientes e conquistando novos(as)
clientes, desenvolvendo novos
produtos e servigos e, sobretudo,
gerando lucros.

A responsabilidade social das
empresas pode ajuda-lo(a) a
atingir todos estes objectivos!
Integre a responsabilidade social,
enquanto investimento

estratégico, no nucleo da sua
politica empresarial, nos seus
instrumentos de gestado e nas
suas operagoes.
Considere a responsabilidade
social um investimento,
através da qual pode
adoptar uma abordagem
inclusiva do ponto de vista
financeiro, comercial e
social, conducente a uma
estratégia a longo prazo que
minimize os riscos decorrentes de
incognitas.

Responsabilidade
Social das
Empresas

Qual o significado
pratico?

a A motivacao dos(as)
trabalhadores(as) e seu

consequente aumento de
produtividade podem ser
alcangados adoptando medidas,
como:

- a aprendizagem ao longo da
vida;

- a igualdade em termos de
remuneracao e de

perspectivas de carreira

para ambos 0s Sexos;

- uma preocupagao
relativamente a
empregabilidade e a seguranca
dos postos de trabalho.

g Uma redugdo na
exploracao de recursos,
nas emissodes poluentes ou
. na producao de residuos
contribui para:

- aredugao das despesas
energéticas e de eliminagao
de residuos;

- a redugao dos custos de
matéria-prima e despoluicéo.

o A reputagdo tem uma

importancia crucial para garantir o

sucesso no mercado. Pode

conquista-la através de:

- um empenho continuo em
praticas comerciais éticas;
- boas relagdes com
clientes e
fornecedores(as);
- uma boa rede de
contactos.

a A maioria das PME constitui
uma parte integrante da
comunidade local e participa
activamente nas aspiracoes e
actividades locais, usufruindo de
vantagens, como:

- uma melhor reputacéo
empresarial;

- uma melhor contratagao e
fidelizagéo do pessoal;

- estabelecimento de contactos
com autoridades locais e pessoas
com influéncia na opinido publica.




