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Balanco do workshop i4.0

por Sandra Carvalho, do CTCV

A Industria 4.0 é um assunto que estd na ordem
do dia da Industria e do sector cerdmico em particular. A
nova era da Inovagdo Industrial vai exigir preparagio, adap-
tagdo e a mobilizacdo de todos os agentes econémicos e
nesse sentido, o CTCV (Centro Tecnolégico da Cerdmica
e do Vidro) enquanto entidade de interface, terd um papel
decisivo na mobiliza¢io da industria para esta revolugio.

Como ponto de partida, o CTCV organizou no
passado dia 2 de Fevereiro o workshop Indiistria Cerdmica
4.0, onde participaram cerca 120 pessoas dos varios sub-
sectores da cerdmica e que reuniu alguns especialistas que
abordaram os principais desafios que se colocam hoje as
empresas, as organizagdes e as pessoas.

A necessidade de reformar o sistema de ensino,
promovendo as aprendizagens centradas na capacidade
de resolugdo de problemas, no desenvolvimento do pen-
samento critico, competéncias estas que sdo fundamentais
para o empreendedorismo, sendo considerada por alguns
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especialistas como “a verdadeira revolugdo industrial”, as-
sociada a necessidade de uma maior cooperagio tecnoldgi-
ca, foram os temas centrais desta iniciativa do CTCV.

No periodo da manha foram apresentadas as me-
didas de apoio ao desenvolvimento deste tipo de industria,
alguns exemplos de processos, equipamentos e fabricas
que actuam numa légica i4.0 e momentos reflexivos sobre
as implicagdes societdrias implicitas a uma industria 4.0. O
sucesso desta iniciativa testemunhado pelos participantes
ficou a dever-se em grande parte a qualidade das comuni-
cacdes. O Professor Anténio Tomds da Fonseca (Presidente
do Conselho de Administragio do CTCV), moderador do
painel da manhi, tem consciéncia que a digitaliza¢do do
sistema produtivo industrial j& comecou e que veio para
ficar e que serd rdpida na sua implementagio.

Nas palavras que dirigiu ao sector, mostrou preo-
cupacio relativamente os investimentos excessivos que
podera ser necessario fazer e mostrou-se preocupado com
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o retorno desse investimento, deixando claro que a quali-
ficacdo actual dos trabalhadores e o ensino actual é insufi-
ciente, um entrave ao sucesso da implementacdo de uma
industria digital e um fator preocupante nos indices de em-
prego. A COTEC (Associagdo Empresarial para a Inovagio),
apresentou alguns indicadores nacionais em comparagio
com outros paises da Europa e referiu que o indice de ma-
turidade digital da industria nacional, nomeadamente em
matéria de andlise de dados e qualificacdo de recursos hu-
manos, pilares fundamentais de uma industria 4.0, sdo ain-
da deficitarios, mas que ao contrdrio de outras revolugdes,
Portugal nio parte em desvantagem. Fez ainda o enqua-
dramento do Programa i4.0 em Portugal, nomeadamente
objectivos, abordagem e medidas, bem como o seu papel
no que se refere as responsabilidades e plataforma i4.o.

A apresentacio da COTEC seguiu-se a da Pro-
dutech - Cluster das Tecnologias de Produgio, que integra
a promogdo de servigos e iniciativas de valor acrescenta-
do para a capacitacdo da fileira, nomeadamente a nivel da
informagdo e inteligéncia estratégica, do desenvolvimento
de conhecimento em dominios pertinentes para a fileira e
da priorizagdo de intervenc¢des, no quadro da Industria 4.0
e da Digitalizagdo da Industria Europeia e que apresenta
uma agenda de investiga¢do e inovag¢do, nos dominios das
tecnologias de producdo, dos sistemas ciberfisicos e da mo-
dernizagio da industria.

Seguiram-se as apresentagdes da Sacmi e da Ke-
rajet. A Sacmi apresentou a uma tecnologia de produgio
em continuo de pavimento cerdmico, que permite produzir
pavimentos com dimensdes da ordem dos 2x3 m. A Kerajet
apresentou uma tecnologia de impressio digital de louga
cerdmica por jacto de tinta. Estas tecnologias sdo saltos
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tecnoldgicos que permitem ganhos de produtividade do
sector e a melhoria da qualidade dos produtos.

E por dltimo ainda no periodo da manhd num
momento mais reflexivo, foram abordadas pelo Eng.° Mira
Amaral e pelo Professor Anténio José Salcedo os desafios
que se colocam as empresas, ao nivel da seguranga, priva-
cidade e protec¢do do conhecimento, novos modelos de
negdcio e os impactos humanos e sociais.

Na visdo do Eng.° Mira Amaral, a Industria 4.0
representa a transicdo do sector industrial para o modelo
de unidade produtiva digitalmente integrada. Na inddstria
do futuro, vai assistir-se a produgdo de produtos extensiva-
mente individualizados no contexto de ambientes de pro-
dugdo altamente flexiveis; integragdo numa fase preliminar
de clientes e parceiros de negécios que trazem processos de
desenho e de criagdo de valor, e ligacio de producio com
servicos de alta qualidade, oferecendo hibridos de produ-
tos e servicos. Trata-se de um modelo industrial em que os
meios de produgdo estdo ligados digitalmente, as cadeias
de abastecimento estdo integradas e os canais de distribui-
¢do sdo digitalizados.

Nas palavras do Eng.° Mira Amaral, os sectores
da industria chamados tradicionais, onde se inclui o sector
cerdmico, sdo tido passiveis de modernizacdo tecnoldgica
como os outros considerados mais avangados, deixando al-
guns desafios ao sector, tais como: a utilizagdo de métodos
mais colaborativos, combinar flexibilidade e eficiéncia nos
métodos produtivos, fazer a gestdo de séries mais pequenas
com tempos de resposta mais curtos, adaptar modelos lo-
gisticos mais eficientes e avancados, adaptar-se a transfor-
magdo de canais (digitalizacdo, multicanais e omnicanais),
aproveitar a informagio para antecipar as necessidades dos
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clientes, através da recolha de dados e seu tratamento atra-
vés de métodos analiticos avancados, adaptar-se a hiper-
conectividade do cliente, fazer a gestdo do seguimento dos
produtos ao longo de toda a cadeia de valor, fazer a gestdo
da especializagdo mediante a coordenag¢io das cadeias de
valor, garantir a sustentabilidade a prazo, oferecer produtos
personalizados e adaptar o portfélio de produtos ao mundo
digital.

Aintervencdo do Professor Antdnio José Salcedo,
foi um dos momentos mais apreciados do publico, tendo
em poucos minutos feito uma abordagem simples mas
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muito assertiva na nova onda da industrializa¢do, nomea-
damente a resposta aos desafios, e aos perigos, deixando a
mensagem de que é necessdrio repensar o Sistema de En-
sino em Portugal, que deve ter um foco na aprendizagem
e desenvolvimento de competéncias criticas para este tipo
de Industria, nomeadamente a capacidade de resolugio de
problemas complexos, o trabalho em equipa, a fluéncia nas
linguas estrangeiras e as T1C ao nivel da programagio.

No perfodo da tarde, o CTCV apresentou o mo-
delo de maturidade C4.0 para o sector, lancou linhas prio-
ritdrias de inovacdo tecnoldgica, apresentou op¢des de fi-
nanciamento e um roadmap a 5 anos para dinamizar uma
“inteligéncia cerdmica digital”.

Uma das novidades neste tipo de iniciativas foi
o “Project Slam”, que teve como propdsito num ambiente
de interacgdo com as empresas, desafia-las em 5 minutos a
colocarem-se na dianteira da evolugio tecnoldgica em te-
mas como o Big Data, a Robdtica, a Internet das Coisas,
a Cloud, Sistemas Ciber-Fisicos, entre outros. O “Projet
Slam” contou com a colaboragdo de instituigdes académi-
cas e startups tecnoldgicas. Através de uma aplica¢io mével
foi debatido com o “feedback electrénico”, o que comprova
a prioridade dada a Inddstria 4.0 e confirma que a quarta
revolugdo industrial ja iniciou.

A “Nuvem Cerdmica” enquanto ecossistema
digital foi um dos projectos langados, pretendendo que a
Industria 4.0 aumente a competitividade deste sector alta-
mente exportador e relevante na economia da regido Cen-
tro. De acordo com o Doutor Jodo Barata, moderador do
painel, “A industria cerdmica aceitou o desafio i4.0 e estd
preparada para avancar com projectos disruptivos, tornan-
do o sector atraente para 1&D das universidades e para a
criatividade das startups nacionais”.
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