h PROCESSO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

CTCV (Resumo)

O CTCV avalia os fornecedores criticos para os seus processos de acordo com o

esquema apresentado de seguida.

Avaliagcao dos Fornecimentos
Uma vez selecionado o fornecedor é efetuada a compra de acordo com o PG 03 -
Aquisicao de Produtos e Servicos (documento CTCV), apos a qual é feita a avaliacao

do fornecimento.

A avaliacao dos fornecimentos € ser feita fornecimento a fornecimento (se os
fornecimentos forem pontuais) ou pelo menos uma vez por ano se os fornecimentos

se efetuarem em continuo.

A avaliacao do desempenho de todos os fornecedores do CTCV (atuais e/ou
potenciais) de produtos e de servicos que influenciam a qualidade de funcionamento
dos seus servicos é efetuada de forma quantitativa através do célculo de um indice

de Avaliacao de Fornecedores (IAF), com valores compreendidos entre 0 e 100.

De acordo com os valores deste indice, sao consideradas quatro classes distintas para

qualificacao e enquadramento dos fornecedores, conforme se descreve na Tabela 1.

Tabela 1 (Classes de qualificacao de fornecedores)

Classe A (Fornecedor Preferencial) : IAF 75 a 100
Classe B (Fornecedor Secundario) : IAF 50 a 74

Classe C (Fornecedor Ocasional) : IAF 0 a 49

Classe Z (Pré-qualificado sem fornecimento)

Por norma o CTCV s6 fara encomendas junto de Fornecedores Preferenciais e Pré-
Qualificados. Excecionalmente, em situacdo de emergéncia, inexisténcia de

alternativas, poder-se-a recorrer a Fornecedores Secundarios e/ou Ocasionais.

Os valores dos indices globais de avaliacao de fornecedores de produtos, traduzidos
pelo IAF, decorrem da média ponderada de desempenhos parciais do fornecedor nas

areas definidas nas tabelas que se seguem.
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Tabela 2 - Modelo para Avaliacao de Fornecedores de Produtos - Equipamentos

Critérios para Factor de
Produtos Parametro a avaliar NN Parametros de analise Cotacao
Equipamentos ponderacao (%)

Muito Boa 100

. Boa 75

1 C°st°$}?fadc%;§m 35 Satisfatoria 50

P ; Pouco Satisfatoria 25

Nada Satisfatoria 0

Muito Bom 100

Bom 75

2 Prazo de instalacao 30 Satisfatorio 50
Pouco Satisfatorio 2%

Nada Satisfatorio 0

Muito Boa 100

- Boa 75

3 fo'rrr:g;g’:iz‘c’nfca 20 Satisfatoria 50

; Pouco Satisfatoria 25

Nada Satisfatoria 0

Muito Boas 100

L. Boas 75

4 Ce";‘g;ﬁ‘;ezge 15 Satisfatérias 50

g Pouco Satisfatorias 25

Nada Satisfatorias 0

Tabela 3 - Modelo para Avaliacao de Fornecedores de Produtos - Consumiveis
Critérios para Factor de
Produtos Parametro a avaliar = Parametros de analise Cotacao
Consumiveis ponderacéo (%)

Muito Boa 100

. Boa 75

1 Conformidade com 35 Satisfatoria 50

P ; Pouco Satisfatoria 25

Nada Satisfatoria 0
Muito Boas 100

L. Boas 75

2 C:nﬂgﬁ‘;ezge 30 Satisfatérias 50

g Pouco Satisfatorias 25

Nada Satisfatorias 0
Muito Bom 100

Bom 75

3 Prazo de entrega 25 Satisfatorio 50
Pouco Satisfatorio 25

Nada Satisfatorio 0
Muito Boa 100

- - Boa 75

4 Informaigcc)n?cfaormagao 10 Satisfatoria 50
Pouco Satisfatoria 25

Nada Satisfatoria 0
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Tabela 4 - Modelo para Avaliacao de Fornecedores de Produtos - Consumiveis

(Tipo: Material de Escritorio)

Critérios para
Produtos

Parametro a avaliar

Factor de

Parametros de analise

Consumiveis ponderacao (%) Cotacao
Muito Boa 100
. Boa 75
1 Co::";g}?f:c%:gm 45 Satisfatoria 50
P > Pouco Satisfatoria 25
Nada Satisfatoria 0
Muito Boas 100
L. Boas 75
2 C:nﬂgﬁ‘;ezge 10 Satisfatorias 50
s Pouco Satisfatorias 25
Nada Satisfatorias 0
Mugo Bom 100
oom 75
3 Prazo de entrega 35 Satisfatorio 50
Pouco Satisfatorio 25
Nada Satisfatorio 0
Muito Boa 100
Informacao e 'Boa, . 75
4 formacio técnica 10 Sat1sfator1a{ 50
; Pouco Satisfatoria 25
Nada Satisfatoria 0
Tabela 5 - Modelo para Avaliacao de Fornecedores de Servicos
Critérios Para . Factor de R -
. arametro a avaliar < Parametros de analise ~
para Servicos ponderacao (%) Cotacao
Muito Boa 100
Boa 75
1 Conformidade 40 Satisfatoria 50
Pouco Satisfatoria 25
Nada Satisfatoria 0
Muito Bom 100
Bom 75
2 Prazo 40 Satisfatorio 50
Pouco Satisfatorio 25
Nada Satisfatorio 0
Muito Boa 100
Informacao e _Boa’ . 73
3 formacio Eécnica 20 Satlsfatorlal 50
; Pouco Satisfatoria 25
Nada Satisfatoria 0
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Tabela 6 - Modelo para Avaliacao de Fornecedores de Servicos

(Tipo : Formador Individual, Coordenadores Pedagogicos)

Critérios A . Factor de R -
. Parametro a avaliar = 19 Parametros de analise ~
para Servicos ponderacao (%) Cotacao
Muito Boa 100
Boa 75
1 Conformidade 30 Satisfatoria 50
Pouco Satisfatoria 25
Nada Satisfatoria 0
Mugo Bom 100
oom - 75
2 Prazo 20 Satisfatorio
. - 50
Pouco Satisfatorio 25
Nada Satisfatorio 0
Muito Boa 100
Informacao e 'Boa, . 75
3 formacio técnica 20 Satlsfatorla, 50
; Pouco Satisfatoria 25
Nada Satisfatoria 0
Desempenho do
4 Formador (Avaliacao 30
realizada pelos 0a100
Formandos)

No caso dos equipamentos a Informacao e Formacao Técnica refere-se a informacao
técnica durante a venda e acbes de formacao que possam decorrer no ambito da

instalacao do equipamento.

No caso dos consumiveis a Informacao e Formacao Técnica refere-se a informacao

técnica prestada durante a venda e disponibilizacao de fichas técnicas.

No caso dos servicos a Informacdo e Formacao Técnica refere-se a especificacao

técnica sobre o servico que prestam ou vao prestar.

A metodologia para confirmacao da conformidade com as especificacées no caso de
produtos - equipamentos, consiste no confronto das especificacées incluidas na
proposta apresentada pelo fornecedor com as especificacdes do proprio equipamento

recebido.

No caso de produtos - reagentes/consumiveis, a confirmacao da conformidade com as
especificacoes é feita pelo confronto da especificacao constante do certificado de

garantia com o certificado de analise do lote recebido.
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No caso de produtos - materiais de laboratorio, a confirmacao da conformidade com
as especificacoes € feita pelo confronto da requisicao com a fatura e materiais

recebidos.

No caso do produto software, a confirmacao da conformidade com as especificacoes

¢ feita pelo confronto da requisicao com a fatura e software recebido.

A avaliacao do parametro conformidade para os varios tipos de servicos € efetuada
consoante o tipo de servico:
e calibracoes: analise dos certificados de calibracdo, marcacao do
equipamento, faturacao correta;

e manutencdes: grau de operacionalidade do equipamento apos efetuada a
manutencao, documentacao (folha de obra);

e ensaios: analise do relatorio de ensaio;

e ensaios interlaboratoriais: qualidade das amostras, quantidade das amostras,
acondicionamento das amostras, qualidade e tratamento dos dados/relatorio;

o formacao externa: avaliacao da formacao;

e auditorias internas ao CTCV com recurso a auditores internos/externos:
avaliacao do relatdrio e desempenho do auditor;

e auditorias externas ao CTCV com recurso a auditores externos da bolsa de
auditores IPAC e CERTIF: avaliacao do relatério e desempenho do auditor;

e consultoria com recurso a consultores externos: avaliacao do servico de
consultoria efetuado;

e transportes: analise do estado do material transportado;
e aluguer de viaturas: estado das viaturas fornecidas.

e telecomunicacOes: cumprimento dos requisitos contratuais e necessidades ao
nivel da disponibilidade da conetividade da infraestrutura.

e manutencao, reparacdo, conservacao de infra-estruturas e edificios: grau de
operacionalidade apds efetuada a intervencao, documentacao (folha de obra),
prazo de realizacdo da operacao, informacao e formacao técnica, condicoes
de pagamento.

0 indice de Avaliacao de Fornecedores (IAF) vem dado pela seguinte expressao:

> (Fator , x Cotagdo ,)

N°total de encomendas

IAF =

Acompanhamento
O acompanhamento dos fornecedores é efetuado de acordo com o exposto

anteriormente e com recurso a Bolsa de Fornecedores (Base de Dados).
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As avaliacoes com recurso a base de dados prevéem a necessidade de estabelecer
avaliacoes distintas para os diferentes servicos/produtos fornecidos por cada

fornecedor.

Sempre que se verifique que um fornecedor da Lista de Fornecedores Aprovados nao
€ ativado durante dois anos consecutivos, antes de efetuar uma nova compra ao
fornecedor, devera verificar-se se ele cumpre os requisitos para produtos e servicos
definidos em documentacao interna e pré-qualifica-lo e seleciona-lo de novo. SO

depois de se levar a pratica este procedimento, se devera acionar a compra.

Atualizagao do indice
A atualizacdo do indice dos fornecedores é feita com base no historial dos

fornecimentos.

Se no decurso da avaliacao o IAF descer para a classe imediatamente inferior devera

ser avisado o fornecedor de modo a que este tome acdes corretivas.

Implicagao do Sistema de Avaliagao
Em consequéncia do processo de avaliacio de fornecedores descrito neste
documento, é mantida uma Lista de Fornecedores Preferenciais, Secundarios e

Ocasionais.
A lista de fornecedores aprovados € atualizada permanentemente.

Informagao para Fornecedores Externos

O CTCV deve comunicar aos fornecedores externos os seus requisitos para:

a) Processos, produtos e servicos a serem fornecidos;
b) os critérios de aceitacao;
c) a competéncia, incluindo as qualificacoes exigidas ao pessoal;

d) as atividades que o laboratério, ou o seu cliente, pretendam realizar nas
instalacoes do fornecedor externo.

e) o controlo e a monitorizacao do desempenho do fornecedor externo a serem
aplicados pelo CTCV. A informacao da avaliacao do fornecedor externo efetuada
pelo CTCV é apenas comunicada na situacao de descida de classe na avaliacao
anual.
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