programa

10h30

10h45

11h15

12h00

12h15

Auditério do CTCV -

Nota de boas vindas (APQ - CTCV)
APQ - CTCV

EQUASS 2018 - Estrutura e Principios
Marta Ferreira, CTCV

Intervencao Skype
Guus Van Beek, EPR

A perspetiva de uma organizacao certificada EQUASS
APPACDM, Coimbra

Apresentacao do protocolo APQ-CTCV e do
programa de formacao
APQ

Rua Coronel Veiga Simao - 3025-307 Coimbra - www.ctcv.pt



